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FRISA tiene un compromiso con los clientes, proveedores, nuestros colaboradores y sus familias y con la comunidad. 
La mejor forma de asegurar relaciones duraderas con ellos es a través de construir relaciones sostenibles basadas en 
apertura y confianza.

Lograr esto, implica que quienes forman parte de la organización o tienen relación con ella, trabajen de una manera 
justa y transparente, en conformidad con las leyes, normas, reglamentos y acorde a los más altos estándares éticos.

Nuestras Políticas de Integridad buscan precisamente fortalecer las actividades que contribuyan a lograr una transparencia 
en nuestras acciones e inspirar a nuestros colaboradores a un desempeño ético. Esta guía de comportamiento no solo 
incluye sus responsabilidades, sino que también proporciona orientación sobre cómo actuar ante cualquier situación.

Comprender estas políticas y vivirlas es esencial para prevenir los riesgos, cuidar del ambiente laboral que todos 
disfrutamos así como cuidar nuestra imagen y reputación, porque si bien lleva años forjar una cultura de integridad 
y ética, solo basta un momento para destruirla. Por lo tanto, no podemos subestimarla. Debemos invertir en ella de 
manera consistente para ganarnos la confianza de compañeros de trabajo, clientes, inversores y comunidades, lo que 
nos ayuda a ser considerados como un socio confiable en los mercados en los que operamos.

Los invito a apegarse a nuestras Políticas de Integridad, reportando cuando observen algún incumplimiento a éstas. 
Recuerden que es política de FRISA no tomar represalias contra ninguna persona que reporte de buena fe.

Cuento con su apoyo, entusiasmo y compromiso continuo para fortalecer en nuestro actuar todos aquellos aspectos 
que contribuyan a garantizar la transparencia de nuestras actividades.

Carlos Garza    CEO

Cumplimos con leyes y normatividad vigente para el logro 
de nuestros objetivos.

Promovemos beneficios justos para nuestros 
colaboradores y los tratamos con dignidad y respeto.

Nuestras prácticas de negocio son realizadas con 
honestidad y transparencia cumpliendo con la calidad y 
confiabilidad de la información.

Las relaciones con clientes y proveedores se realizan con 
profesionalismo e integridad.

Todo colaborador, cliente, proveedor o tercera parte debe 
informar la sospecha o violación al Código de Ética y 
Políticas de Integridad a través de ¡Dilo Ahora!
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Nuestras prácticas de negocio son realizadas con 
honestidad y transparencia cumpliendo con la calidad y 
confiabilidad de la información.

Las relaciones con clientes y proveedores se realizan con 
profesionalismo e integridad.

Todo colaborador, cliente, proveedor o tercera parte debe 
informar la sospecha o violación al Código de Ética y 
Políticas de Integridad a través de ¡Dilo Ahora!

¿Cómo realizar un reporte 
de incumplimiento a Políticas 
de Integridad y Valores?

FRISA ofrece diversos canales de comunicación para presentar inquietudes 
o sospecha de incumplimiento a las Políticas de Integridad, Valores y 
Código de Ética.

El reporte puede realizarse directamente o por escrito a:
• Jefe inmediato.
• Líderes de Recursos Humanos. 
• Líder de Auditoría Interna. 

También existe ¡Dilo Ahora!, un canal disponible para colaboradores, 
clientes, proveedores y terceros para realizar los reportes de forma 
confidencial y/o anónima.

• Página web:  https://diloahora.frisa.com
• WhatsApp:  81 2152 9114
• Correo electrónico: diloahora@frisa.com

• Reportar oportunamente cualquier sospecha o incumplimiento a las 
 Políticas de Integridad, Código de Ética y Valores FRISA.

• Utilizar los canales de comunicación aquí descritos para realizar el 
 reporte de incumplimiento y hacerlo con el mayor detalle posible para el 
 proceso de investigación.

¿Qué puedes reportar?

– Abuso de autoridad
– Acoso laboral o sexual
– Soborno o corrupción
– Falsificación de documentos,
   indicadores, informes

– Mal uso de equipos
– Represalias
– Fraudes
– Conducta antiética
– Entre otros

POLÍTICA TU RESPONSABILIDAD
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Si eres víctima de represalias, debes reportarlo al departamento de 
Recursos Humanos, Auditoría o a través ¡Dilo Ahora!. 

Cuidar el anonimato de las personas que reportan o participan en la 
investigación de un acto sospechoso, ya sea confirmado o no.

¿Qué es una represalia?

Es la acción que busca disuadir o castigar a alguien por formular 
un reporte o participar en la investigación de una posible violación 
ética.

Veracidad de la información
Reportes, documentos, registros e indicadores.

• El registro, conservación y elaboración de informes financieros para 
 los diferentes grupos de interés están sujetos a las disposiciones legales 
 correspondientes, con las normas contables vigentes y  los lineamientos 
 de control emitidos por FRISA. 

• Las operaciones que implican un registro contable deben cumplir con 
 los requisitos fiscales de manera total e íntegra y registrarse 
 oportunamente.

• Está prohibido modificar o falsificar documentos, registros, indicadores 
 e informes, así como ocultar información que pueda alterar los registros 
 financieros y afecte o pueda afectar a FRISA.

• Desempeñar tu trabajo cuidando los controles que reflejen de 
 manera íntegra las transacciones y operaciones, así como prevenir o 
 detectar negociaciones o movimientos inapropiados. 

• Evitar actos de manipulación u omisión de información en cualquier 
 tipo de reporte que pudiera afectar la toma de decisiones de FRISA.

• Notificar oportunamente al departamento de Auditoría Interna, 
 Dirección de Finanzas y/o A través de ¡Dilo Ahora!, cualquier acción,   
  transacción, manipulación o falsificación de registros o documentos.

Los informes o reportes incluyen:

POLÍTICA TU RESPONSABILIDAD

Estados financieros, declaraciones fiscales, reportes de 
facturación, indicadores, reportes de gastos de viaje, pagos, 
tiempo extra, reportes de seguridad, calidad y producción, 
entre otros.
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• Tratar con respeto y profesionalismo a colaboradores, clientes, 
 proveedores y terceras partes, evitando incurrir en actos de acoso, 
 hostigamiento o discriminación.

• Hacerle saber a la persona hostigadora o acosadora, que su 
 comportamiento te molesta y ofende y que deseas que deje de 
 hacerlo.

• Notificar a tu jefe inmediato, Recursos Humanos o en ¡Dilo Ahora!,    
  cualquier acto de acoso, discriminación, hostigamiento o 
 trabajo forzoso del que eres víctima o bien, si lo has percibido en 
 FRISA.

• Realizar las contrataciones y cambios de categorías con base en las 
 competencias, desempeño y experiencia de los colaboradores.

Cuidar y utilizar adecuadamente los activos otorgados por FRISA 
para la ejecución de tu actividades y no para obtener un beneficio 
personal.

Revisar los equipos, materiales y herramientas antes de utilizarlos, 
asegurándote que se encuentran funcionales para la operación.

Proporcionar los activos en procesos de verificación física o cuando 
sean requeridos por FRISA.

Informar oportunamente cualquier daño o extravío de los equipos, 
materiales y herramientas al jefe inmediato, al departamento de 
Protección Patrimonial y Auditoría Interna.

Reportar de inmediato la sospecha de que algún activo de FRISA se 
encuentra en riesgo.

Realizar la entrega de los activos al finalizar la relación laboral con 
FRISA o al cambiar de función o división.
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honestidad y transparencia cumpliendo con la calidad y 
confiabilidad de la información.

Las relaciones con clientes y proveedores se realizan con 
profesionalismo e integridad.

Todo colaborador, cliente, proveedor o tercera parte debe 
informar la sospecha o violación al Código de Ética y 
Políticas de Integridad a través de ¡Dilo Ahora!

¿Cómo realizar un reporte 
de incumplimiento a Políticas 
de Integridad y Valores?

FRISA ofrece diversos canales de comunicación para presentar inquietudes 
o sospecha de incumplimiento a las Políticas de Integridad, Valores y 
Código de Ética.

El reporte puede realizarse directamente o por escrito a:
• Jefe inmediato.
• Líderes de Recursos Humanos. 
• Líder de Auditoría Interna. 

También existe ¡Dilo Ahora!, un canal disponible para colaboradores, 
clientes, proveedores y terceros para realizar los reportes de forma 
confidencial y/o anónima.

• Página web:  https://diloahora.frisa.com
• WhatsApp:  81 2152 9114
• Correo electrónico: diloahora@frisa.com

• Reportar oportunamente cualquier sospecha o incumplimiento a las 
 Políticas de Integridad, Código de Ética y Valores FRISA.

• Utilizar los canales de comunicación aquí descritos para realizar el 
 reporte de incumplimiento y hacerlo con el mayor detalle posible para el 
 proceso de investigación.

¿Qué puedes reportar?

– Abuso de autoridad
– Acoso laboral o sexual
– Soborno o corrupción
– Falsificación de documentos,
   indicadores, informes

– Mal uso de equipos
– Represalias
– Fraudes
– Conducta antiética
– Entre otros

POLÍTICA TU RESPONSABILIDAD

Si eres víctima de represalias, debes reportarlo al departamento de 
Recursos Humanos, Auditoría o a través ¡Dilo Ahora!. 

Cuidar el anonimato de las personas que reportan o participan en la 
investigación de un acto sospechoso, ya sea confirmado o no.

¿Qué es una represalia?

Es la acción que busca disuadir o castigar a alguien por formular 
un reporte o participar en la investigación de una posible violación 
ética.

Veracidad de la información
Reportes, documentos, registros e indicadores.

• El registro, conservación y elaboración de informes financieros para 
 los diferentes grupos de interés están sujetos a las disposiciones legales 
 correspondientes, con las normas contables vigentes y  los lineamientos 
 de control emitidos por FRISA. 

• Las operaciones que implican un registro contable deben cumplir con 
 los requisitos fiscales de manera total e íntegra y registrarse 
 oportunamente.

• Está prohibido modificar o falsificar documentos, registros, indicadores 
 e informes, así como ocultar información que pueda alterar los registros 
 financieros y afecte o pueda afectar a FRISA.

• Desempeñar tu trabajo cuidando los controles que reflejen de 
 manera íntegra las transacciones y operaciones, así como prevenir o 
 detectar negociaciones o movimientos inapropiados. 

• Evitar actos de manipulación u omisión de información en cualquier 
 tipo de reporte que pudiera afectar la toma de decisiones de FRISA.

• Notificar oportunamente al departamento de Auditoría Interna, 
 Dirección de Finanzas y/o A través de ¡Dilo Ahora!, cualquier acción,   
  transacción, manipulación o falsificación de registros o documentos.

Los informes o reportes incluyen:
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Estados financieros, declaraciones fiscales, reportes de 
facturación, indicadores, reportes de gastos de viaje, pagos, 
tiempo extra, reportes de seguridad, calidad y producción, 
entre otros.
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FRISA tiene un compromiso con los clientes, proveedores, nuestros colaboradores y sus familias y con la comunidad. 
La mejor forma de asegurar relaciones duraderas con ellos es a través de construir relaciones sostenibles basadas en 
apertura y confianza.

Lograr esto, implica que quienes forman parte de la organización o tienen relación con ella, trabajen de una manera 
justa y transparente, en conformidad con las leyes, normas, reglamentos y acorde a los más altos estándares éticos.

Nuestras Políticas de Integridad buscan precisamente fortalecer las actividades que contribuyan a lograr una transparencia 
en nuestras acciones e inspirar a nuestros colaboradores a un desempeño ético. Esta guía de comportamiento no solo 
incluye sus responsabilidades, sino que también proporciona orientación sobre cómo actuar ante cualquier situación.

Comprender estas políticas y vivirlas es esencial para prevenir los riesgos, cuidar del ambiente laboral que todos 
disfrutamos así como cuidar nuestra imagen y reputación, porque si bien lleva años forjar una cultura de integridad 
y ética, solo basta un momento para destruirla. Por lo tanto, no podemos subestimarla. Debemos invertir en ella de 
manera consistente para ganarnos la confianza de compañeros de trabajo, clientes, inversores y comunidades, lo que 
nos ayuda a ser considerados como un socio confiable en los mercados en los que operamos.

Los invito a apegarse a nuestras Políticas de Integridad, reportando cuando observen algún incumplimiento a éstas. 
Recuerden que es política de FRISA no tomar represalias contra ninguna persona que reporte de buena fe.

Cuento con su apoyo, entusiasmo y compromiso continuo para fortalecer en nuestro actuar todos aquellos aspectos 
que contribuyan a garantizar la transparencia de nuestras actividades.

Carlos Garza    CEO
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